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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado por
técnicos da propria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) especificamente
para o Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Ingleses. A metodologia de construcdo do
Plano, assim como todos os detalhes de sua implantacdo e manutencgdo, é também abordada
neste trabalho. Além de condicionante da LAO (Licenca Ambiental de Operacgéo), o Plano de
Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma orientagdo
profissionalizada e planejada de situacdes reconhecidas pelos profissionais da CASAN, como
potenciais RISCOS ao funcionério, ao funcionamento do sistema e para 0 meio ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atua na operacdo da ETE e EEEs, subsidiando o processo de tomada de decisdo
com elementos previamente planejados.

2. OBJETIVO

Fornecer um conjunto de diretrizes e informacGes visando a adocéo de procedimentos l6gicos,
técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em
situagdes emergenciais.

2.1. Objetivos Especificos

Restringir ao maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os limites
de seguranca estabelecidos;

Antecipar que situacdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da
ocorréncia de um evento.

2.2. Relagéo deste Plano com Outros Planos Correlatos

Este Plano de Emergéncia e Contingéncia esta estritamente relacionado a outros instrumentos
legais responsaveis pela garantia da prestacdo do servigo de coleta, transporte e tratamento de
esgotos sanitarios. Um destes instrumentos € o Plano Municipal Integrado de Saneamento
Bésico do municipio de Floriandpolis, instituido pela Lei Ordinaria n.° 9.400, de 25 de
novembro de 2013, revisado em 2021. No PMSB estdo instituidas as a¢es de emergéncia e
contingéncia para conter eventos de ameagca, e estas ac0es, por sua vez, estdo abordadas neste
PEC, porém no formato especifico na Resolucdo n.° 156 da Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos de Santa Catarina.

Desta forma, sempre que houver atualiza¢cbes do PMSB de Floriandpolis este PEC devera ser
revisto a fim de atender as possiveis demandas do municipio.

No ambito municipal ha outro importante instrumento legal, a Lei Ordinaria 7.474, de 19 de
novembro de 2007. Esta Lei dispbes sobre a Politica Municipal de Saneamento Béasico. Esta
Lei também criou o Conselho Municipal de Saneamento Basico.

E importante ressaltar que é necessaria articulacdo entre o Plano Municipal de Saneamento
Basico e o Plano Diretor vigente no municipio de Floriandpolis.
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3. DESCRICAO DO SES INGLESES

O Sistema de Esgotamento Sanitario de Ingleses possui executada, em primeira etapa, uma
extensdo de rede de aproximadamente 17.000 metros, duas estacOes elevatdrias (referentes a
bacia de esgotamento BS-B) e uma estacdo de tratamento.

Quadro 1- Localizacdo da ETE Ingleses

Coordenadas (sirgas 2000)
ETE Rua Bairro ]
Planas (UTM 22s) Geograficas
io | X: 755561,967 Latitude: 27°26'29.068"
ETE Ingleses | Serviddo Trés Marias n° 164 Ingleselsh do Rio )
: , ongitude: .
Vermelho Y: 6962014,789 L de: 48°24'52.199"

Quadro 2- Localizacéo e porte das estacdes elevatorias

Relacéo de Elevatoria Porte d Coordenadas (SIRGAS 2000)
orte da

Cédigo CASAN | Endereco EE Planas (UTM 22 s) Geograficas

Descrigédo (BADOP)
Rua das :

SES-FLS- . X: 757378,498 Latitude: 27°25'50.775"
EEE-R3 Gaivotas altura | G L oona p

EEEQ58 do nimero 728 Y: 6963156,292 Longitude: 48°23'46.965
EEE- Centrinho | SESFLS- | g | X: 757843,158 Latitude: ~ 27°2609.5"S
Ingleses EEEQ57 Y: 6962542,658 Longitude: 48°23'28.9"0

754500

Figura 1: Mapa com as principais unidades do SES Ingleses
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3.1. Descricao dos Processos de Tratamento

A Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE) de Ingleses possui capacidade para uma vazédo
média de 105,07 L/s, sendo composta pelas seguintes unidades operacionais, divididas em fase
liquida e fase solida (resumidos na Figura 2).

Fase Liquida

O esgoto bruto chega a estacdo de tratamento, onde é encaminhado para o gradeamento e caixa
de areia. Nessas unidades ocorre a retencdo de residuos grosseiros e da areia presentes no
esgoto. Entre o gradeamento e a caixa de areia, 0 esgoto passa por uma calha parshall para
medicdo de vazdo. ApoOs a remogdo dos residuos grosseiros, 0 esgoto passa pela caixa de
gordura para retencao de 6leos e gordura, finalizando-se assim o pré-tratamento.

Entdo o esgoto é encaminhado para o tratamento bioldgico, que nesta ETE é composto pelos
Tanques de Aeracdo com Filtro Rotativo de Imersao e Decantador Secundario. Trata-se de um
processo aerobio hibrido que combina principios do processo convencional de “lodos ativados”
(biomassa em suspensdo) com principios de “biofiltros” (biofilme fixo num meio de suporte).
A particularidade dos filtros rotativos de imersdo (biodiscos) é sua funcionalidade multipla
como dispositivo de aeracdo do processo, como dispositivo de mistura e como meio de suporte
para o biofilme fixo.

No decantador secundario ocorre a separacdo da fase sélida (lodo) da fase liquida (esgoto
tratado), sendo que a fase liquida é direcionada para o Tanque de Contato para desinfec¢éo e,
posteriormente, € liberado para o corpo receptor.

Fase Solida

Os residuos grosseiros e a areia retirada do canal de gradeamento e desarenador sao
encaminhados para cagcambas e, posteriormente, para o aterro sanitario.

O lodo descartado do tratamento aerdbio estaria suficientemente estabilizado para ser
conduzido diretamente para o desaguamento e disposicao final, mas para tornar o desaguamento
mais eficiente, o lodo é encaminhado para uma elevatoria de recirculacdo de lodo e recalcado
para adensadores de lodo, que sdo equipados com um sistema mecanizado de mistura e
raspagem do lodo para melhorar a eficiéncia do processo de adensamento. O liquido em excesso
separado no processo de adensamento retorna ao tratamento.

Entdo o lodo é encaminhado para o tanque de mistura de lodo e, na sequéncia, é direcionado
para o desaguamento mecanizado e leito de secagem. Apoés a secagem ideal do material, o lodo
é encaminhado ao aterro sanitario. O liquido em excesso extraido desses processos é enviado
novamente para o tratamento preliminar.
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Figura 2: Fluxograma da ETE Ingleses
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4. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacdes de riscos potenciais no SES Ingleses,
capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto, técnicas de
brainstorming e writestorming foram utilizadas. Estas técnicas consistem em um método no
qual um grupo de pessoas se reune e se utiliza de diferentes pensamentos e ideias para chegar
a um denominador comum, eficaz e com qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma,
foi elencado o que cada membro identificou.

Depois da identificacdo dos eventos foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos, utilizando-
se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que consiste nas
chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 3, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operagéo.

Quadro 3 — Escala de Probabilidade

Classificacdo | Muito Baixa Baixa Meédia Alta Muito Alta
Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos caso
estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 4.

Quadro 4 — Escala de Impacto

Classificacdo | Muito Baixo Baixo Meédio Alto Muito Alto
Peso 0,05 0,1 0,2 04 0,8

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Anéalise Qualitativa dos Riscos, sendo
gue esta analise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizacdo individualizada ou de grupos afins em fungdo dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinacéo dos trés patamares de risco que sao risco baixo, medio e alto e
possuem as cores verde, amarelo e vermelho de acordo com o respectivo patamar, conforme
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apresentado no Quadro 5. A partir destas determinacges calculou-se o ranking de classificacéo
dos riscos.

Quadro 5 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos

Ameacas
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Probabilidade

0,9
0,7
0,5
0,3
0,1

Apdbs todas as andlises de risco, foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa as medidas preventivas, mitigatérias e corretivas. Sendo as
medidas preventivas aquelas relacionadas aos meios que serdo adotados para que 0s riscos nao
ocorram, as medidas mitigatorias sdo os passos que devem ser seguidos quando da ocorréncia
do evento de risco para que este seja minimizado, e por fim as medidas corretivas sdo aquelas
adotadas para que os eventos de risco sejam corrigidos e tenham menor probabilidade de
voltarem a ocorrer, ou se ocorrem, que sejam mitigados facilmente.

5. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento que
atua na operacdo do SES, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados. Os riscos estdo associados a eventos ou a condi¢des hipotéticas que
proporciona efeitos negativos, ou a eventos anteriormente identificados no SES avaliado ou em
outros SES operados pela companhia. A matriz de risco das estagdes elevatorias de esgoto
(EEE) foi elaborada de acordo com a classificacdo pelo porte de cada EEE.

Nos Quadros abaixo sera apresentada a identificacdo e a classificacdo qualitativa das ameacas,
ja enquadradas nos trés patamares citadas a cima.
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Quadro 6 - Identificacdo dos Riscos da ETE Ingleses

Classificagdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos

Ranke Evento de
Ameaca Probab. " . ] " o ) . . )
- o Impacto PXI1 Acoes Preventiva Responsavel Acdes de contingéncia Responsavel Acoes Corretivas Responsavel
Incluindo Causa | (%)
Raiz e Efeito
1.Realizar processos de 1. Criar efetivo de
contencéo hidréulica, quando fiscalizagéo, para evitar que
possivel e necessario sejam feitas ligacOes de redes
(acionamento de by-pass, dentre pluviais ao sistema coletor de
1. Manter equipe de operagdo treinada outros); esgotos;
Aumento  sdbito e atualizada; 2.Percorrer unidades da ETE, 2. Realizar vistorias frequentes
x 2. Criar programas de fiscalizacéo GPR/DIPE verificar processos e corrigir Operadores nas redes de coleta, para
de vazéo ligacses i | ) ifi iveis infiltracs Operadores
1 ocasionando 03 08 024 quanto_ as ligagdes irregulares em GOPS erros; ) GOPS/SOME | verificar possiveis infi tra_t;(_)es GOPS/SOMEG
! ' ' parceria com a prefeitura; GOPS/SOMEG | 3.Aumentar rotina de G excedentes de &guas pluviais.
problemas no 3 - - x . L ~ - GOPS
. Realizar estudo para implantagdo de | Operadores acompanhamento da qualidade | GOPS Caso haja infiltragdes realizar
tratamento . 1 LY
by-pass entre as unidades de (Sélidos Suspensos e altura das processo corretivo;
tratamento. mantas de lodo); 3. Verificar acdes tomadas e
4.Ajustar processos conforme avaliar se estas foram eficazes,
necessidade; em caso negativo, reavaliar
5.Acionar SOMEG e/ou acOes e processos e
responsavel pela ETE. reconsiderar PEC.
1. Acionar Centro de Comando
: Operacional/Supervisorio. -
Falha o 1. Mz_m}er equipamentos em boas Acionar GOPS/SOMEG e/ou GOPS/SOME 1.Vgr|f|car causas da falha,
eletromecanica condicdes de operagéo e propor responsavel pela ETE: G avaliar a necessidade e GOPS/SOMEG
na bomba de manutengdes preventivas, sempre que | GOPS p pe - possibilidade de substituicdo
. - P 2. Se necessario, realizar Operadores - .| Operadores
2 recirculacdo  de 0,3 0,4 0,24 necessario; GOPS/SOMEG PR de equipamentos e/ou homba;
e . manobras hidraulicas para CCco P - GOPS
lodo causando a 2. Verificar a necessidade e Operadores arantir o fluxo e qualidade no Equine 2. Verificar se PEC foi eficaz, GPO
perda da possibilidade de troca de equipamentos g . q quipe caso contrario propor
A : N tratamento; eletromecénica e
eficiénciada ETE e/ou bomba de recirculagéo. - . modificagdes.
3.Acionar equipe
eletromecanica;
. 1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou 1. Verificar agBes tomadas e
1. Manter fluxograma atualizado da avel pel . li p fi
Vazamento nas ETE, que contenha as redes de fluxos responsavet pela ETE, avaliar se esm? oram é I|_c azes,
redes do fluxo do internos: 2. Providenciar reparo do ) em caso negativo, reavaliar
: ~ . vazamento (avaliar necessidade acoes e processos e
tratamento do 2. Realizar manutencdes e revisdes GOPS de acionar caminhio GOPS reconsiderar PEC:
esgoto da ETE periddicas das unidades de tratamentos, - . - GOPS/SOME . " . GOPS/SOMEG
3 causando 0,3 0,8 0,24 bem como dispositivos controladores GOPS/SOMEG hldro_vacuo). Se necessario, G 2: Re_vnsar redes, dispositivos Operadores
- . X . Operadores paralisar temporariamente o direcionadores de fluxo e
contaminacéo do de fluxos (registros, valvulas etc); fl idade d Operadores idad o
solo e &4gua 3. Manter equipe de operagéo treinada uxo ou dunc: ace de tratac;nento, uniaaces opgrac_lonalzle
¢ atualizada quanto aos procedimentos acionando desvios, quando corrigir possiveis prfJ emas
S assim o sistema de tratamento quando encontrados;
operacionais. . -
permitir; 3. Revisar fluxograma e
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Parada no
fornecimento de
energia elétrica
da ETE
interrompendo o
tratamento  dos
efluentes;

05

04

0,20

Choques elétricos

0,3

04

0,12

MEDIO

3. Verificar necessidade de
remocao de solo e/ou cobertura
vegetal, quando houver
contaminagdo. Realizar
destinagdo correta o material
removido.

propor melhorias quando
necessario.

1. Acionar Centro de Comando e

Operagdo/Supervisorio. Acionar
concessiondria de energia e
anotar o protocolo de
atendimento;

2. Levantar danos a operagéo de | CELESC 1. Verificar acdes tomadas e
1. Manter operadores treinados e corrigir, conforme necessidade; | GOPS/SOME a\'/aliar se estags foram eficazes
atualizados; GOPS 3. Se necessario, acionar equipe | G em caso neaativo. reavaliar ' GOPS/SOMEG
2. Estudar necessidade de possibilidade | GOPS/SOMEG | eletromecanica para corrigir CCo aces e rogessos’e
de instalagdo de gerador fixo na ETE. Operadores problemas em equipamentos; Equipe rgconsi dF:erar PEC
4. Se houver gerador disponivel | eletromecanica '
na unidade, acompanhar seu
acionamento e em caso de
problemas, acionar equipe de
manutengao responsavel pelo
equipamento.
1. Socorrer acidentado e/ou L Vgrificar agles tomad_as ¢
acionar socoro: avaliar se estas foram efl_cazes,
1. Manter EPIs e EPCs a disposicao 2. Acionar Centro de Comando gnéggio ?,ggggs\g;’ geavallar
dos operadores e em bom estado de Operacional. Parar e/ou isolar rgconsi d%rar PEC:
utilizacéo; equipamento e/ou instalagéo 2 Levantar in forrhagc“)es do
2. Treinar 0s operadores e e_:sclarecer GOPS/SRM eletrlcg (interromper ) ) GOPS/SRM acidente, documentar e GOPS/SRM
quanto ao impacto das atividades DISMT fornecimento de energia), até DISMT comunicar & DISMT: DISMT
desenvolvidas; Equi que seja contido o problema; CCco 3R liar condi oy d Eoui
3. Manter equipamentos e instalagdes quipe 3. Acionar GOPS/SOMEG e/ou | Equipe - Reavallar condiGoes 0os guipe

elétricas revisados e bom estado, além

de sinalizados;
4. Manter dreas sinalizadas e

organizadas, facilitando as operagoes.

eletromecanica

responsavel pelo SES;

4. Levantar danos a operagao e
corrigir, conforme necessidade;
5. Se necessario, substituir
operador para manter
continuidade da operagéo.

eletromecanica

equipamentos e instalacoes
elétricas, realizando
substituicdes e correcdes
conforme necessidade;

4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo-os caso
necessario.

eletromecanica
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1.Manter equipe de operacéo treinada e
atualizada;
2.Manter EPCs e EPIs a disposicéo e

1. Vestir EPIs necessarios afim
de evitar acidentes na execucao
das contencbes;

2. Verificar a dimenséo do
incéndio, e caso seja de pequena
e média proporgéo, com o
auxilio do extintor adequado,
controlar as chamas;

3. Em caso de incéndios de

1. Verificar acbes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
acdes e processos e

em perfeito estado de uso; média e grande proporgao GOPS reconsiderar PEC; GOPS
N 3.Manter instalagdes elétricas e GOPS acionar auxilio dos bombeiros; GOPS/SOME 2 Realizar Ievantamc_anto de GOPS/SOMEG
Incéndio em uma - - GOPS/SOMEG - G areas que oferegam riscos de
6 . 0,3 04 0,12 | MEDIO | mecanicas da ETE em constante 4. Em caso de acidentes com S A GAFS
unidade da ETE - x . DISMT . DISMT incéndio e a revisar
supervisao e melhoria; Operadores operadores, socorrer acidentado Operadores equipamentos de seguranca DISMT
4.M_anter extintores e outros ) elou acionar socorro; Bombeiros aplicando melhorias afim de Operadores
equipamentos de combate ao incendia 5. Ap6s contengdo do incéndio, . A
: : A evitar a recorréncia deste
em bom estado de uso; acionar chefia imediata e/ou evento:
5.Manter areas sinalizadas. gesgcc)?()ss;/re:eplej:oeSES; 3. Em caso de acidentes,
' r equip documentar e acionar DISMT.
eletromecanica, em caso de
danos a equipamentos
eletromecanicos que
prejudiquem a continuidade da
operacdo da ETE.
1. Verificar acbes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
agdes e processos e
. 1. Socorrer contaminado e/ou reconsiderar PEC;
.1' Treinar os opqradores guanto ao acionar socorro; 2. Levantar informacdes do
impacto das atividades desenvolvidas, 2 Aci hefia imedi y id d
Contaminagéo do bem como o manejo de produtos ' AC|oqar chefia imediata e/ou GOPS/SOME | %! ent_e, qcumentar €
operador or ’ uimicos: GOPS/SOMEG | responsavel pelo SES; G comunicar a DISMT; GOPS/SOMEG
7 P P 0,5 0,2 0,10 | MEDIO 4 ' . Operadores 3. Levantar danos a operacéo e 3. Realizar, conforme Operadores
produtos 2. Manter FISPQs na ETE, DISMT corrigir, conforme necessidade; Operadores necessidade, orientacéo e DISMT
quimicos da ETE 3. Manter EPIs e EPCs disponiveis e g, ' | DISMT ! ¢

em bom estado de uso para 0s
operadores.

4. Se necessério, substituir
operador para manter
continuidade da operacéo.

avaliacéo dos procedimentos
adotados pelo operador no
momento da contaminacéo,
orientando quanto ao impacto
da atividade desenvolvida;

4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo caso necessario.
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Companhia Catarinense
€AasaAN de Aguas e Sanecamento

1. Acionar Centro de Comando
Operacional. Acionar

1. Verificar agBes tomadas e

1. Manter operadores treinados e GOPS/S,OMEG elou GOPS avaliar se estas foram eficazes
Falha na bomba . lizados: responsavel pela ETE; GOPS/SOME - i '
do sistema de atua zados, =~ - GOPS 2. Acionar equipe G em caso negativo, reavaliar GOPS
. . 2. Realizar vistorias periodicas dos ' A . acles e processos e GOPS/SOMEG
8 cloro gas| 0,50 0,20 0,10 | MEDIO eUiDaMENtos e Propor manutencio GOPS/SOMEG | eletromecénica para avaliar e dar | CCO reconsiderar PEC: Equine
prejudicando  a guipamentos € prop & Operadores manutengao no equipamento Equipe - - quipe
d x e/ou substituicdo sempre que . A 2. Analisar equipamentos e eletromecanica
desinfec¢do P com problema; eletromecénica i -
necessario. . . verificar a necessidade de
3. Se necessério e possivel, Operadores S
. ; L substituigao.
providenciar substituicdo
emergencial do equipamento.
1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
Falha responsavel pela ETE; GOPS 1. Verificar acbes tomadas e
- 1. Manter operadores treinados e 2. Acionar Centro de Comando avaliar se estas foram eficazes,
eletromecanica - . . . . GOPS/SOME . - GOPS
em um atualizados; GOPS Operacional. Acionar equipe pe em caso negativo, reavaliar GOPS/SOMEG
. - 2. Realizar vistorias periddicas dos eletromecénica para avaliar e dar acOes e processos e -
9 zgzsgrgggaﬂ do 0,30 0,20 006 RIS equipamentos de aeracao e propor goeljas(/jizI;/IEG manutengao no equipamento Ecu(i) o reconsiderar PEC; szgrlgrfwecénica
g manutencao e/ou substituicdo sempre P com problema; duipe 2. Analisar equipamentos e
déficit de reserva . P ivel eletromecanica ifi - GPO
na aeracio que necessario; 3. Se necessario e possivel, Operadores verificar a necessidade de
providenciar substituicio substituicéo.
emergencial do equipamento.
1. Acionar GOPS/SEQAE
Nio para que, se possivel, realizar
cumprimento dos 1. Manter monitoramento constante da 1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou Eg;lris 22 iilgsesrc?lfl:aan:/: r(l:gggr
padrdes de ; qualidade do efluente tratado; GOPS/SOMEG rés onsavel pela ETE: GOPS/SOME nio tgnha Si(‘;o continhar GOPS/SOMEG
10 efluente 0,10 0,8 0,08 | MEDIO | 2. Manter operadores treinandos e Operadores 2 \Berificar possiveis’ roblemas G adotando solu ’6es ara Operadores
causando atualizado quanto ao impacto das GOPS/SEQAE n'a ETE coFr)ri i P Operadores correcio: Goes p GOPS/SEQAE
poluigdo atividades desenvolvidas. gir. Gao; .
ambiental 2._Ver|f|car se 0 PEC fo_l )
eficaz, se necessario solicitar
atualizagdo.
1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou 1. Acompanhar corregdes
. . . realizadas e sempre que
Fissuras, responsavel pela ETE; necessario realizar
ra_chaduras € 1. Realizar vistorias constantes nas 2. Acionar GOPS para auxiliar interferéncias nas unidades
trincas nas idades d . GOPS no processo de corregdo GOPS T e GOPS
unidades de - unidades da ETE; x P estrutural, ou contratagéo; GOPS/SOME | 2peracionais com o proposito P
11 tratamento e 0,1 0,8 0,08 | MEDIO | 2. Realizar processos de correcéo de GOPS/SOMEG 3 Se necéssério isolar taﬁ ue G de manter a estrutura das GOPS/SOMEG
- danos estruturais sempre que Operadores . 5 gue, unidades em boas condi¢oes Operadores
outros  prédios, necessario acionando desvios conforme Operadores oberacionais:
comprometendo ' necessidade de possibilidade 2pVeri ficar s,e 0 PEC foi
a estrutura com a finalidade de manter o " L
eficaz, caso contrario propor
tratamento. h
melhorias.
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Companhia Catarinense
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1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
responsavel pela ETE (avaliar a
necessidade de solicitar
hidrovacuo);

2. Em caso de vazamento dentro

1. Manter caminh&es em boas da ETE, realizar remogao do GOPS/SOME - Lo
Vazamento  de condigBes de operacéo, identificados GOPS lodo e sblo atingido, caso G 1. Solicitar substltw_(;ao elou GOPS
A - - GOPS/SOMEG o S . 6rgdo manutenc¢do do caminhéo; GOPS/SOMEG
lodo no caminh&o conforme norma e motoristas cientes necessario, e realizar manejo . o -
. . Operadores . Ambiental 2. Verificar os demais, se Operadores
12 de transporte 0,1 0,8 0,08 | ALTO | doimpacto das atividades adequado; bl
contaminando o desenvolvidas; Empresa(lj 3. Em caso de vazamento fora da Empresaé apresentam prol_ emas € caso Empresa(\j
meio ambiente 2. Transportar apenas quantidades contre_lta a para ETE, realizar remogao do lodo, contrgta apara apres_ent_e[n, solicitar contrqta a  para
. manejo do lodo S s . manejo do substituigao. manejo do lodo
dentro do possivel. comunicar 6rgéo ambiental lodo
sobre o0 acidente e se necessario
solicitar acompanhamento da
remogcao de lodo e cobertura de
solo atingido, se necessario a
remocao.
1. Avaliar origem do odor;
2. Se o problema for no biofiltro,
verificar possiveis acimulos de
material organico e/ou gordura
no recheio do biofiltro, caso seja
essa a origem do odor, realizar
limpezas na unidade, conforme ifi ~ d
manual de operacédo da ETE; L \1_er| car a(;o?s tomaf_as €
3. Se a origem for pela avaliar se estas foram eficazes,
. em caso negativo, reavaliar
permanéncia por tempo ~
- — - excessivo de contentores de lodo acoes € processos_e
1. Evitar a permanéncia excessiva de desaguado elou residuos, acionar reconsnde_rar PE_C, )
x contentores com lodo desaguado e/ou ~ 2. Reavaliar rotina operacional
Geragao de iduos do pré empresa para remogao do d laca
odores na ETE residuos do pré-tratamento na ETE & contentor parado e reposi¢do por | GOPS aETE, comre agaoa
causando ; quando mantidos na ETE, providenciar | GOPS outro vazio. Caso nio seia GOPS/SOME retiradas e reposicdes de GOPS
13 0,7 0,1 0,07 | MEDIO | correta cobertura; GOPS/SOMEG . - -850 Na0 Seja contentores; GOPS/SOMEG
desconforto a ~ - possivel a reposicdo imediata, G -
NP 2. Nas tubulac6es com possibilidade de | Operadores - . 3. Reavaliar o fluxo do Operadores
funcionarios e providenciar cobertura para 0s Operadores

populacéo

concentracgéo de gases, manter o tubo
operando em se¢éo cheia e manter
manutencdo evitando vazamentos.

contentores até que a remogao e
reposicéo sejam efetuadas;

4. Se a origem for em tubulagdes
que acumulam gases, tentar
aumentar a vaz&o que passa pela
tubulacgéo a fim de manter a
secdo cheia e caso o tubo esteja
com vazamento, realizar reparo
com maior brevidade possivel;
6. Acionar técnicos da
superintendéncia para avaliar
processo de tratamento e corrigir
possiveis falhas.

efluente na ETE, detectando
possiveis alteragdes e
vazamentos e providenciando
reparos;

4. Reavaliar processo de
tratamento e corrigir possiveis
falhas.
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1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
s acdes e processos e
1. Manter EPIs e EPCs a disposigdo 1. Socorrer contaminado e/ou reconsiderar PEC;
dos operadores e em bom estado de . . 2L inf Ses d
utilizacio; acionar soco;r(;1 _ } . _devantzr informagdes do
Contaminacéo do 2. Treinar os operadores e esclarecer GOPS EésAg:]Osgz\i/ref 2|:)aslr£§, lata e/ou GOPS/SOME iglmir:iec’ar %Cgrgel\r}lt.?_r €
operador por - quanto ao impacto das atividades GOPS/SOMEG P P ' x G - ' GOPS/SOMEG
14 0,7 0,1 0,07 | MEDIO L 3. Levantar danos a operacéo e . 3. Realizar, conforme
agentes desenvolvidas, Operadores corrigir, conforme necessidade; Bombeiros necessidade, orientacéo e DISMT
biolégicos 3. Ma}nter areas e proqutos que . DISMT 4. Se necessario, substituir SAMU avaliacdo dos procedimentos Operadores
permitam a desinfeccéo do operador; DISMT
2 L operador para manter adotados pelo operador no
4. Manter éreas sinalizadas e S x Operadores X
- o . continuidade da operagao. momento da contaminagao,
organizadas, facilitando as operagoes. orientando quanto ao impacto
da atividade desenvolvida;
4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo caso necessério.
1. Acionar equipe
1. Manter equipe de operagao treinada eletromecanica para avaliar; . .
e atualizada para antecipar possiveis 2. Se possivel consertar o L Re_val_lar a necesydadg de
. . . e ter biodisco em estoque;
riscos de quebra ou falha das unidades; biodisco; 2 Verificar acies tomadas e
2. Fornecer manutengdes periodicas nas 3. Se néo for possivel, a\./aliar se estags foram eficazes. | GOPS
unidades; providenciar substitui¢&o. GOPS - - '
Quebra ou defeito - 3.Manter em estoque unidades para GOPS Acionar GOPS/SOMEG para GOPS/SOME | &M ¢3S0 negativo, reavaliar GPO
15 - 0,3 0,2 0,06 | MEDIO | L GOPS/SOMEG o acoes e processos e GOPS/SEQAE
no biodisco pronta substituicdo em caso de auxiliar/programar a G : .
necessidade; Operadores substituicao; Operadores refgns:Qerar PEC iad GOPSQSOMEG
4. Sempre observar os tubos internos 4. Em caso de soltura do tubo fﬁanx?e:]arégeéggiqusés R Operadores
dos biodiscos e, quando necessario, interno, paralisar unidade, se 530 - '
realizar manutencdes preventivas possivel, e providenciar conserto se necessario, realizar estudo
impedindo que os tubos se soltem. ou substituicdo do tubo interno de substituigao para biomidia.
do biodisco.
1. Acionar Centro de Controle
Operacional. Acionar auxilio da
policia militar para conter 1. Verificar acbes tomadas e
invaséo; avaliar se estas foram eficazes,
Invasio/vandalis 2. Socorrer e/ou acionar socorro, | Policia Militar | em caso negativo, reavaliar
mo da ETE por 1. Manter area da ETE cercada, GAES ca:q(;aqullpe de doper.agao tenha B/oml;elros acoes e dprocesscge GAFS
essoas estranhas . iluminada e identificada; AF Soirido algum dano; elou SAMU reconsiaerar PE. . GOPS
16 (F:)ausando riscos 0,3 0,2 0,06 | MEDIO 2 Avaliar necessidade d,e possibilidade GOPS/SOMEG | 3. Comunicar GOPS/SOMEG GOPS/SOME | 2. Avaliar iluminacéo, GOPS/SOMEG
aos operadores e de instalar equipamentos de vigilancia. Operadores efou re,asponsave[pela ETE; gco cerca(rjnegto, |den|t'|f!cac;ao. Em Operadores
AETE 4. Apbs contencéo, percorrer caso de danos solicitar a
unidades da ETE para identifica | Operadores superintendéncia a
possiveis danos a operacéo; substituicdo e/ou manutengéo
5. Em caso de danos, aciona quando possivel.
auxilio para manutengédo
corretiva.
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1. Treinar os operadores quanto ao
impacto das atividades desenvolvidas,
bem como o manejo de equipamentos e

1. Em caso de acidentes
envolvendo equipe de operagéo,

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
acdes e processos e
reconsiderar PEC;

Acidentes  com medidas de seguranca; socorrer acidentado e/ou acionar | SAMU 2 Avaliar iluminacio
artes moveis de 2. Manter EPIs e EPCs disponiveis e GOPS SOCOITo; Bombeiros cércamento identigica’ %o GOPS/SOMEG
partes - em bom estado de uso para 0s GOPS/SOMEG | 2. Acionar GOPS/SOMEG e/fou | GOPS/SOME y 640,
17 maquinas e 0,3 0,2 0,06 | MEDIO i . . EPIs e EPCs e se necessario Operadores
equipamentos operadores; - A Operadores responsa vel pela ETE, G realizar manutencdes e/ou DISMT
sem protecio 3. Manter ETE sinalizada e iluminada | DISMT 3. Analisar proporgdes do Operadores substituicio de equipamentos:
protecdo. permitindo operagdes a qualquer acidente e realizar contencéo, DISMT 3 Em ca%o de ac? deE\tes com A
momento e com seguranca; conforme necessidade e e. Uine de operacio. enviar
4. Manter equipamentos conservados e possibilidade. dgtaﬁws do F;cid?antv’a 3 DISMT
em bom estado de utilizagao. para que esta proceda com os
tramites legais.
1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
—_ . ) GOPS/SOME
1. Manter caminh@es em boas responsével pela ETE (avaliar a - I
Quebra do condicBes de operacéo, identificados 2822 /SOMEG necessidade de solicitar 5Gr %o rlﬁasn?:tlgr']ta;osggségﬁ;?:ﬁéz/_ou ggEg /SOMEG
caminhéo do conforme norma e motoristas cientes Operadores hidrovacuo); Ar%biental 2 Verifigar 0s demais se’ Operadores
18 transporte de lodo 0,3 0,2 0,06 | BAIXO | do impacto das atividades Er‘%presa 2. Em caso de vazamento dentro Empresa abresentam problema§ e caso Er%presa
gerando acmulo desenvolvidas, . contratada para da ETE, reallgar femogao do contratada para | apresentem, solicitar contratada para
de lodo na ETE 2. Transportar apenas quantidades maneio do lodo lodo e solo atingido, caso maneio do substituicio maneio do lodo
dentro do possivel. ) necessario, e realizar manejo lodo ! cao. 1
adequado;
1. Verificar acbes tomadas e
. avaliar se estas foram eficazes
. L L 1. Acionar GOPS/SOMEG efou - : '
vazamento  elou | L Realizarvistorias periodicas nestas | opsysoMEG | responsavel pela ETE: Gops/soME | &M A negailv, eavaliar | Gopgisonmec
19 emissario de 0.3 0.2 006 RS 2. Realizar manutengdes preventivas gESrZ(IiEores g 22:82: SEU?PeEc;ie 8 eradores reconsiderar PEC; ?)Egrzgores
efluente tratado nas tubulagdes, sempre que necessario. P rﬁanuten éocl Eoce der conserto P 2. Acompanhar operagéo e, P
& P ' caso necessario, realizar novas
intervencdes.
Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Ingleses 14/35

, acesse o site https://sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo CASAN

éncia

N PAag. 14 de 35 - Documento assinado digitalmente. Para confer

& 00093796/2023 e o codigo K79K0OZ3.



(5

Con!panhia Catarinense
€AasaAN dec Aguas e Sanecamento

1. Manter EPIs e EPCs a disposicéo
dos operadores e em bom estado de
utilizagdo; manter &reas sinalizadas e
iluminadas; Manter &reas asseadas,
organizadas e rogadas;

1. Socorrer acidentado e/ou
acionar socorro;

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
acdes e processos e

Proliferacdo de 2. Treinar os operadores e esclarecer GOPS/SRM 2. Se possivel, recolher animais | GOPS/SOME | reconsiderar PEC;
ratos e outros quanto ao impacto das atividades Adgéncia ou fazer registros fotograficos; G 2. Levantar informagoes do
animais nocivos, ) desenvolvidas; DiqSMT 3. Acionar GOPS/SOMEG e/ou | Bombeiros acidente, documentar e GOPS/SOMEG
20 que podem causar 0,5 0,1 0,05 | MEDIO | 3. Conforme necessidade e CIATOX/SC responsavel pelo ETE; SAMU comunicar a DISMT; DISMT
acidentes e servir possibilidade, realizar levantamento (animais 4. Levantar danos a operagao e DISMT 3. Avaliar organizacéo da Operadores
de veiculagdo de das principais espécies de animais nhentos) corrigir, conforme necessidade; Operadores ETE, bem como checar pontos P
doengas peconhentos da regido e manter peco 5. Se necessario, substituir CIATOX/SC sem iluminacéo e sinalizacéo e
catalogado na ETE para consulta e operador para manter (animais corrigir;
conhecimento dos operadores; continuidade da operacéo. peconhentos) | 4. Avaliar EPIs e EPCs,
4. Conforme necessidade, acionar substituindo-os caso
o6rgéo externo responsavel pelo necessario.
controle de zoonoses.
1. Verificar agdes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
1. Manter EPIs e EPCs a disposicéo em caso negativo, reavaliar
dos operadores e em bom estado de . acOes e processos e
o utilizagéo (disponibilizar boias); manter L. Socorrer aCIdlentado elou reconsiderar PEC;
perador sofrer . AN A ” acionar socorro; SAMU S S
acidente nas areas sinalizadas e |Iu_m|nadas, Manter 2 Acionar GOPS/SOMEG efou | Bombeiros 2. Avaliar |Iu_m|nqg§0, i
imediacoes  da areas asseadas, organizadas e rocadas; | GOPS responsavel pela ETE: GOPS/SOME cercamento, identificagdo, GOPS/SOMEG
21 0,3 0,1 0,03 2. Treinar os operadores e esclarecer GOPS/SOMEG P - EPIs e EPCs e se necessario Operadores
ETE causando - o 3. Verificar a possibilidade de G - ~
acidente de ggi;,:?,;%ﬂ;gm das atividades DIMST substituicdo do operador; Operadores ;z?alslfiiﬂiz];gléteezgﬁfssrﬁl:nos- DISMT
trabalho. 3. Manter estruturas da ETE Lclah?ﬁﬁfﬁ??ﬁ%igﬁgﬁgg DISMT 3. Em caso de acidentes com a
conservadas e integras (escadas, g, ' equipe de operacgéo, enviar
guarda-corpos, passarelas etc.). detalhes do acidente a DISMT
para que esta proceda com os
tramites legais.
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22

Falta de produtos
quimicos para o
tratamento de
esgoto

prejudicando  a
operagdo da ETE

0,1

0,2

0,02

23

Operador da ETE
cair em algum
tanque

0,1

0,2

0,02

1. Manter controle de estoque de

1. Acionar outras agéncias e/ou
superintendéncias para verificar
a possibilidade de empréstimo
dos produtos quimicos faltantes;
2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
responsavel pela ETE para

1. Verificar acbes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar

24

Extravasamento
de esgoto bruto
antes do
gradeamento.

0,1

0,2

0,02

produtos quimicos em todos os niveis levantar nossiveis oroblemas na GAFS acoes e processos e GAFS
da empresa; GAFS operagéop p GOPS reconsiderar PEC; GOPS
2. Treinar os operadores quanto ao GOPS/SOMEG 3. Verificar a possibilidade de GOPS/SOME | 2. Avaliar possiveis falhas no GOPS/SOMEG
manejo correto na preparagéo de Operadores realizar compra emergencial, em G controle e estoque dos Operadores
sol,uc;_oes e dosagem dos produtos caso de impossibilidade de Operadores produtos_qunmlcos, bem como
quimicos. . AT no manejo de dosagem e
realizar empréstimo; ~
. preparo de solugdes. Levantar
4. Em caso da falta de polimero, causas e corriair
remanejar lodo para outras gir-
unidades até que o problema seja
resolvido.
1. Verificar acdes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
1. Manter EPIs e EPCs a disposi¢ao em caso negativo, reavaliar
dos operadores e em bom estado de . acoes e processos e
AR - A 1. Socorrer acidentado e/ou : .
utilizagéo (disponibilizar boias); manter : . reconsiderar PEC;
. . S . acionar socorro; SAMU R
areas sinalizadas e iluminadas; Manter - . 2. Avaliar iluminagdo,
. - . 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou | Bombeiros - A
areas asseadas, organizadas e rogadas; | GOPS . . cercamento, identificacéo, GOPS/SOMEG
- responsavel pela ETE; GOPS/SOME o
2. Treinar os operadores e esclarecer GOPS/SOMEG 3. Verificar a possibilidade de G EPIs e EPCs e se necessario Operadores
quanto ao _|mp.acto das atividades DIMST substituicéo do operador: Operadores reallz_ar _m~anutenc;o_es e/ou . DISMT
desenvolvidas; 4. Levantar danos a operacio e | DISMT substituicdo de equipamentos;
3. Manter estruturas da ETE cbrri i conforme ne(?essigda de 3. Em caso de acidentes com a
conservadas e integras (escadas, gir. ' equipe de operagao, enviar
guarda-corpos, passarelas etc.). detalhes do acidente a DISMT
para que esta proceda com 0s
tramites legais.
1. Verificar se 0 extravasamento 1. Verificar acdes tomadas e
ocorre devido a obstrugéo do avaliar se estas foram eficazes,
1. Treinar operadores quanto ao canal de gradeamento. Caso seja em caso negativo, reavaliar
impacto das atividades desenvolvidas; este motivo, proceder GOPS/SOME acOes e processos e
2. Cumprir rotina de limpeza das GOPS/SOMEG | desobstrugéo; G reconsiderar PEC; GOPS/SOMEG
grades conforme padréo operacional Operadores 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou Operadores 2. Reorientar equipe Operadores

vigente e organizacédo operacional da
ETE.

responsavel pela ETE (avaliar
necessidade de acionar
caminhdo hidrovécuo para
auxiliar na limpeza).

operacional quanto aos
procedimentos operacionais de
manutencao do pré-
tratamento.
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Ser atingida por
eventos

patio (colisBes e
atropelamentos)

25 climaticos (raios, 0,1 0,2 0,02
chuvas intensas,
enchentes etc)
Acidentes de

2% automoveis  no 01 01 0,01

1. Analisar necessidade de
possibilidade de instalar para-raios na

1. Em caso de acidentes
envolvendo equipe de operagéo,

1. Verificar agBes tomadas e
avaliar se estas foram eficazes,
em caso negativo, reavaliar
acdes e processos e

ETE: socorrer acidentado e/ou acionar SAMU_ reconsiderar PEC: GOPS
2. Realizar inspegdes periédicas nas CAFS Socorro; Bombeiros 2. Reconsiderar instalacdo de | GOPS/SOMEG
L L GOPS 2. Acionar GOPS/SOMEG e/lou | GOPS/SOME ) .
unidades da ETE, corrigindo problemas GOPS/SOMEG | responsavel pela ETE; G para-raios e outros GAFS
sempre que |dent|f|t;ados; ) Operadores 3. Analisar proporcdes do Operadores equipamentos de_prote(;ao; Operadores
3. Sempre que possivel, realizar - . x 3. Em caso de acidentes com a | DISMT
- acidente e realizar contencéo, DISMT - x .
melhorias na drenagem do terreno da conforme necessidade e equipe de operagdo, enviar
ETE. g detalhes do acidente a DISMT
possibilidade.
para que esta proceda com os
tramites legais.
1. Em caso de acidentes
1. Realizar movimentag@es de envolvendo equipe de operacéo, - ~
N . - 1. Verificar acbes tomadas e
caminhdes etc. sempre na presenca de socorrer acidentado e/ou acionar | SAMU . .
. . . . avaliar se estas foram eficazes,
mais de um membro da equipe GAFS SOCOITo; Bombeiros em caso neaativo. reavaliar GAFS
operacional supervisionando; GOPS/SOMEG 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou | GOPS/SOME aces e rogessos,e GOPS
2. Manter EPIs e EPCs a disposicéo responsavel pela ETE; G GOES € P . GOPS/SOMEG
Operadores ; ~ reconsiderar PEC;
dos operadores e em bom estado de 3. Analisar proporcdes do Operadores 2 Melhorar sinalizacio e Operadores
utilizagdo (disponibilizar boias); manter acidente e realizar contengéo, DISMT ) ¢

areas sinalizadas e iluminadas.

conforme necessidade e
possibilidade.

iluminacéo da ETE.
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Quadro 7 - Identificacéo dos Riscos da EEEs e Rede do SES Ingleses

Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢des

Contingéncia

Preventivas
Rank® | Evento de Ameaca
Porte Pr(?)z:;b " | Impacto PX1 Ac0es Preventiva Responsavel Acdes de contingéncia Responsavel Ac0es Corretivas Responsavel
Incluindo Causa
Raiz e Efeito
1. Realizar inspec0es periddicas
na rede, para identificar pontos 1. Verificar acdes
de grandes infiltragdes; t(;ma das e avgliar se
Pequeno | 0,7 02 014 | MEDIO fzi'sE;ﬁazgeEgera?;ong:g?|(ijea Ses 1. Acionar Agéncia e SOMEG; estas foram eficazes,
clan destignasp()je redes Iuv?aigs N 2. Em caso de extravasamento, acionar em caso negativo,
Aumento subito de P caminhdes hidrovacuo para auxiliar no reavaliar agdes e
~ - rede de coleta e transporte de - _— o
vazdo ocasionando eS0tos: Agéncia e controle do extravasamento, ou para Agéncia e processos e Agéncia e
1 problemas no o 3 %/erif‘icar a possibilidade e SOMEG diminuir fluxo; SOMEG reconsiderar PEC; SOMEG
bombeamento e Médio 0.7 0.4 0.28 . - PO x GOPS 3. Verificar acionamento de disposto GOPS 2. Intensificar ou GOPS
tratamento necessidade de instalagao de controlador de nivel. Em caso de implantar programas de
glrs\?\?:lmcvoffgﬁg?doiﬁz ?éecfr:?c);o problemas, proceder reparo para que fiscalizagdo e rotinas de
vigenté Onde houver estes vazdo e fluxo sejam controlados. inspecéo nas redes de
Grande | 07 08 056 dispositivos instalados, realizar coleta e transporte de
vistoriais frequentes e propor esgotos.
manutencdes quando necessario.
1. Acionar o Centro de Controle
Pequeno 0,5 0,4 0,2 Operacional. Acionar concessionaria de
parada no energia e anotar protocolo de Agéncia e 1. Avaliar a necessidade
fornecimento de . . atendimento, - . SOMEG de instalacéo de
eneraia elétrica da 1. Acionar gerador fixo, quando | GOPS 2. Acompanhar elevatérios com maior | CCO eradores fixos em GOPS
g Médio 0,5 0,4 0,2 possivel e/lou movimentar GPO incidéncia de problemas e o retorno de | Equipe g - . GPO
2 EEE ! ! ! . . - L . . | elevatérias com maior .
interrompendo o gerador movel para unidade com | Agéncia e energia; eletromecani histérico de Agéncia e
P falta de energia em risco; SOMEG 3. Acionar caminhdes hidrovacuo, em | ca : SOMEG
bombeamento dos . ; desabastecimento de
efluentes: caso Qe nece55|_dade, o GOPS energia.
’ Grande 05 08 0.4 4. Acionar equipe eletromecanica, caso | CELESC
' ' ' seja anotado alguma anomalia no
retorno da energia.
P 07 02 0.14 | MEDIO 1. Estabelecer rotinas de vistoria rlésﬁg:'losg;\i/:afzeegac:[r)zerg;f ggs),uEEEs GOPS gdxsggcea;\?gﬁ:? se
equeno , , , ari anci
frequentes nas elgv_atorlas, € (avaliar necessidade de acionar Agéncia e estas foram eficazes,
Falha sempre que identificado GOPS caminhao hidrovacuo para conter SOMEG em caso negativo GOPS
3 eletromecanica no problemas, propor correcoes; Agéncia e fluxo): P CCO reavaliar a %es e ' Agéncia e
bombeamento. 2. Verificar a possibilidade e SOMEG ! Equipe ¢ SOMEG
Médio 0,7 04 0,28 necessidade de instalagao de 2. Acionar o Centro de Controle eletromecani | Processos €
' ' ' sistema SuDervisorios ﬁas Operacional. Acionar equipe ca reconsiderar PEC;
P eletromecénica para providenciar 2. Intensificar ou
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elevatérias que ainda ndo o conserto e/ou substituicdo de implantar rotinas de
Grande 0,7 04 0,28 possuirem. equipamento com problema. inspe¢do nas EEEs.
1. Verificar acoes
- 1. Estabelecer rotinas de vistoria . . . tomadas e ava_llar se
Pequeno 0,7 0,2 0,14 | MEDIO fr.equentes nas elevatorias. bem 1. Acionar chefia imediata e/ou estas foram eficazes,
Entupimento no como de limpezas periédié:aS' responsavel pela operacéo das EEEs em caso negativo,
- ’ (avaliar necessidade de acionar J— reavaliar acles e
sistema de 2. Implantar programa de GOPS P . Agéncia e
N - - . caminhao hidrovacuo para conter processos e GOPS
gradeamento educacdo ambiental e sanitaria | Agéncia e . SOMEG . . .
4 gerando “cli - para 0s usuérios do SES SOMEG fluxo); cco reconsiderar PEC, Agencia e
extravasamento de Médio 0.7 02 0.14 | MEDIO conscientizando quanto ’aos GMA 2. Acionar o Centro de Controle GOPS 2. Avaliar processos de | SOMEG
esgoto impactos do langamento de Operacional. Acmnar_eqmpe de manutent;a?}o_e limpeza
residuos solidos na rede de dmanuteggéo patra rzallz;ijr desobstrugéo das e_I;zvatorlas e t
o0s gradeamentos da rede. considerar aumentar
Grande 0,7 04 0,28 coleta e transporte de esgotos. ’ frequéncia destes
processos.
. 1. Verificar agoes
1. Acionar o Centro de Controle -
Pequeno | 0,5 01 0,05 Operacional. Acionar suporte da Polici to;naias € avefl_llar se
x . policia militar e registrar boletim de olicia estas Toram €ficazes,
Invasdo/vandalism 1. Instalar e manter cercamento ocorréncia: Militar em caso negativo,
o da EEE por ’ (portdo cadeado), iluminacdo e | Agéncia e 2. Apbs contido o problema, verificar GAFS reavaliar acles e GOPS
5 pessoas estranhas Médio 05 0,2 0,10 | MEDIO | identificacdo nas elevatdrias SOMEG .roblemas causados e roviaenciar Agéncia e processos e Agéncia e
causando riscos aos onde é possivel este tipo de GOPS EeparO' P SOMEG reconsiderar PEC; SOMEG
operadores e a EEE suporte. 3 Ree;tabelecer cercamento e CCO 2. Avaliar processos de
identificacdo, quando estes forem GOPS seguranca € propor
Grande 05 04 0,20 danificadgs a outras medidas, caso
: necessario.
1. Avaliar a condigéo de
operagao dos
equipamentos de
bombeamento, se
. possivel e necessario,
Pequeno | 0,7 0.2 0,14 | MEDIO 1. Verificar EEE, caso haja material realizar manutencdes
1. Manter rotina de limpezas e grosseiro retido por muito tempo, e/ou troca dos
Geragcdo de odores remogao de materiais grosseiros GOPS realizar remogdo e destinacéo recalques;
na EEE causando retidos nas EEEs; Agéncia e adequada; GOPS 2. Avaliar operagdo da | GOPS
6 desconforto a 2. Analisar e melhorar tempo de SOMEG 2. Acionar equipe eletromecanica em Agéncia e EEE e em caso Agéncia e
funcionarios e funcionamento e acionamento da GPO caso de defeito no recalque; SOMEG necessario estabelecer | SOMEG
populacéo . 3 EEE, evitando que o esgoto 3. Em caso de necessidade de secar o rotinas de limpezas;
Medio 0,7 0,2 0,14 | MEDIO | pryto fique muito tempo parado. poco da EEE para manutencio e/ou 3. Verificar acdes
limpeza, acionar caminh&o hidrovécuo. tomadas e avaliar se
estas foram eficazes,
em caso negativo,
Grande 0,7 0,2 0,14 | MEDIO reavaliar agGes e
processos e
reconsiderar PEC.
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1. Reavaliar condigdes
dos EPCs e medidas
adotadas. Se necessario,
(:;é I::/Ioar?stg;VIiP;)Sr?g 233215 fjsatzdo 1. Em caso de acidentes, socorrer Ti?e%r?r;entOS'
¢ A acidentado e/ou acionar socorro; b '
EEEs em que for possivel, - ~ 2. Levantar danos as
Pequeno | 0,3 0.2 0,06 2. Manter acessos livres e 4reas 2. Realizar contengao do foco de estruturas e
o'rdenadaS' GOPS incéndio, quando for possivel equipamentos e GOPS
Incéndio em uma 3. Evitar a’cﬂmulo de materiais Agéncia e (pequenas_ proporgées).~A cionar au'xilio GOAPS. verificar necessidade de GAAFS.
! EEE iﬁflaméveis na area da EEE, bem | SOMEG de bombeiros quando ndo for possivel | Agéncia e substituigdo e/ou Agenciae
como manter areas arejadas" DISMT realizar a contenco; SOMEG manutengéO' SOMEG
- M 3. Se necessario, acionar equipe et DISMT
4. Manter equipe de operagao eletromecAnica para realizar 3. Verificar agoes
treinada quanto a operacéo de 50 6/ bstituicio d tomadas e avaliar se
. . EPCs e contencéo de incéndios maqutengao efou substituicao de estas foram eficazes,
Médio 03 04 012 | MEDIO | 4 hequenas proporcaes. equipamentos. em caso negativo,
reavaliar agdes e
Grande | 0,3 0,4 0,12 | MEDIO processos €
reconsiderar PEC.
) ) 1. A_companhar reparos
Pequeno 0,3 0,2 0,06 1. Acionar equipe de manutencéao e realizados, em caso de
proceder reparo; reincidéncia, proceder
lizar i ~ iodi 2. Se necessario, acionar caminhao novo reparo e/ou
Vazamento nas L. Realizar inspegdes periodicas hidrovacuo para auxiliar na substituicéo de trecho
na EEE, para identificar pontos A x " . - L o
redes do fluxo do Médi 03 04 012 | MEDIO | de vazamento: Agéncia e manutencao e/ou contencdo de fluxo; Agéncia e comprometido; Agéncia e
8 esgoto causando eadio ! ! ! 2 Realizar mf;nuten Ses SOMEG 3. Caso o solo cru tenha sido atingido | SOMEG 2. Verificar agdes SOMEG
contaminacao do érié dicas nas instalg Ses das GOPS por efluente, verificar a necessidade e | GOPS tomadas e avaliar se GOPS
solo. EEE ¢ possibilidade de remocéo do solo e estas foram eficazes,
’ encaminhamento a correta disposigao em caso negativo,
’ final. Em caso de solo coberto, reavaliar acles e
Grande 0.3 0.4 012 [MEDIO proceder limpeza do local. processos e
reconsiderar PEC.
1. Acompanhar reparos
Pequeno 0,3 0,1 0,03 realizados, em caso de
Fissuras, o ) o ) - reln(:|den0|a., proceder
rachaduras e trincas 1. Realizar inspegdes periddicas 1 Ac_|c_)nar~GOPS para auxiliar na ) novo reparo; o
nas unidades de na EEE, para identificar pontos | GOPS identificagdo dos problemas estruturais, | GOPS 2. Verificar acdes Agéncia e
9 bombeamento L B de desgaste estrutural; Agéncia e Se Necessario; Agéncia e tomadas e avaliar se SOMEG
com rometen&o a Médio 03 02 0,06 | MEDIO |9 Realizar manutencéo SOMEG 2. Realizar contratacéo de reparo ou SOMEG estas foram eficazes, GOPS
estru‘iura periodica. proceder reparo com equipe propria. em caso negativo,
reavaliar acOes e
. processos e
Grande 0,3 04 0,12 | MEDIO reconsiderar PEC.
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. . x 1. Repassar ocorréncia
1. Treinar equipe de operacéo 4 DISMT com o
guanto aos impactos _das méximo de informagoes
atividades desenvolvidas e ao ossiveis:
Pequeno 0,3 0,1 0,03 correto uso de EPIs, EPCs e 1. Socorrer acidentado e/ou acionar g Verific’ar acdes
realizagdo de servicos; SOCOrro; tc;ma das e avgliar se
2. Realizar procedimentos de GOPS 2. Manter érea sinalizada durante Bombeiros estas foram eficazes DISMT
10 Operador volante manutengdes do tipo sempre Agéncia e procedimento e socorro; SAMU oM caso neqativo ' Agéncia e
cair no pogo Umido acompanhado por outro SOMEG 3. Acionar chefia imediata; Agéncia e reavaliar a %es A ' SOMEG
funcionério; DISMT 4. Verificar a possibilidade de apds SOMEG DrOCessos g GOPS
-~ 3. Realizar estas manutencdes, socorro, proceder reparo com outro - .
Meédio 0.3 01 003 de preferéncia, em momentos funcionario. ;ecsgtségqe;?l;)s;?é’ncia a
oportunos; "
4. Manter EPIs e EPCs em bom I'rglg:;r;%zg\rgispgprgoss
Grande 0,3 0,2 0,06 | MEDIO | estado de conservacéo. cometidos
1. Repassar ocorréncia
4 DISMT com o
maximo de informacoes
Pequeno | 05 01 | 005 | MEDIO possives;
' ' ' 1. Manter EPIs e EPCs & . 2. Verificar agoes
: S 1. Socorrer contaminado e/ou levar ao tomadas e avaliar se
N disposicdo dos operadores e em | GOPS . " DISMT
Contaminagéao do IR . pronto socorro; GOPS estas foram eficazes, .
bom estado de utilizagao; Agéncia e - o . - Agéncia e
11 operador por 2 Treinar os operadores e SOMEG 2. Acionar chefia imediata; Agéncia e em caso negativo, SOMEG
agentes biologicos ) P : 3. Verificar possibilidade de substituir | SOMEG reavaliar agBes e
esclarecer quanto ao impacto das | DISMT d %0 do trabalh GOPS
. 3 ividades desenvolvidas operador para manutengao do trabalho. processos e
Medio 0,5 01 0,05 | MEDIO |atvi i reconsiderar PEC;
3. Retomar ocorréncia a
fim de encontrar pontos
Grande 05 0,1 0,05 | MEDIO fracos e possiveis erros
cometidos.
1. Verificar agoes
tomadas e avaliar se
; 1. Manter &rea asseada e gf}:a;;‘soora:]rg 22(\::)2‘35’
. . Pequeno 0,5 0,1 0,05 | MEDIO | ordenada; 1. Acionar chefia imediata; - o '
Proliferacdo de - . o . - - reavaliar acOes e
ratos e outros 2. Rea!lzar limpezas periddicas 2. Acionar equipe eletromecanica em DIOCESsos
o . nas unidades de acumulo de caso de problemas causados nas GOPS ; .
animais nocivos, . . GOPS X - e reconsiderar PEC; GOPS
material grosseiro; o bombas e instalagBes elétricas; GAFS . a .
12 que podem causar 3. Proceder processos de Agencia e 3. Realizar limpeza de grades e pontos | Agéncia e 2. Retomar ocorrénciaa | Agéncia e
gglei?ctﬁlsae ;grg;r Médio 05 01 005 | MEDIO dedetizagao recorrentes; SOMEG de acimulo de material grosseiro; SOMEG ;'r;ncgsegnf)zgmrispeoggs SOMEG
d ¢ ’ ! ’ 4. Vedar frestas e acesso de 4. Verificar a possibilidade de dedetizar ep :
oencas animais aos pontos elétricos 0 local de maneira emergencial cometidos;
S ' 3. Melhorar processos
’ (quadros, fiagBes etc.). de gerencian?ento de
Grande 0,5 0,1 0,05 | MEDIO residuos. bem como de
dedetizacdo.
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1. Verificar agoes
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes,
. 1. Acionar chefia imediata; em caso negativo,
1. Manter e/ou criar cadastro de N . . - .
. ; 2. Direcionar equipes de manutengao. reavaliar agdes e
rede atualizado; PR -
Se necessario acionar caminhdo processos e
2. Acompanhar obras de - . . - : )
. . A J— hidrovacuo para esgotar area e auxiliar A reconsiderar PEC; J—
Rompimento de terceiros, sempre que possivel; | Agéncia e ; : Ageéncia e h Agéncia e
13 NA 0,7 04 0,28 nos procedimentos; 2. Realizar estudo dos
rede 3. Manter estoque de pecas e SEOPE . . SEOPE . - SEOPE
S 3. Realizar limpeza do entorno do locais com maior
tubos em condigBes de . incidencia d
utilizacéo; 4. Manter equipe vazamento; . Incidencia de
. A 4. Durante todo o procedimento de rompimento e
treinada e atualizada. - p o . .
manutengdo, manter érea sinalizada. considerar necessidade
de
substituigdo/melhoria
dos trechos.
1. Verificar agoes
tomadas e avaliar se
1. Inspecionar rede em locais estas foram eficazes,
criticos e realizar manutencoes em caso negativo,
preventivas, substituindo tampas 1. Acionar chefia imediata: reavaliar acdes e
Quebra tampa e aplicando melhorlla nas Agéncia e 2. Direcionar equipes de manutengdo; | Agénciae Processos . GOAPS.
14 NA 0,7 04 0,28 estruturas dos PVs; AR reconsiderar PEC; Agéncia e
Cl/PV SEOPE 3. Sinalizar &rea e proceder reparo e/ou | SEOPE .
2. Sempre manter em estoque substituicio 2. Verificar SEOPE
tampdes, lajes de topo, manilhas G0 possibilidade de
e atas vigentes de materiais de aplicagdo de técnicas
construcao. que reforcem os locais
com maior incidéncia
de quebras.
1. Estabelecer rotina de limpezas
periédicas em pontos de maior
concentragéo de materiais 1. Acionar chefia imediata; . ~
grosseiros, se possivel e 2. Considerar a necessidade de acionar 1. Verificar acoes
. P PR . - tomadas e avaliar se
Entupimento de necessario; GOPS caminh&o hidrovéacuo para auxiliar na .
. n ~ A estas foram eficazes, -
15 rede e/ou PV NA 07 08 056 2. Manter e/ou ampliar Agéncia e contencéo do extravasamento e/ou de | Agéncia e em caso negativo Agéncia e
causando ' ! ' programas de educacéo SEOPE fluxo; SEOPE - 2 ' SEOPE
. g . x reavaliar agdes e
extravasamento ambiental e sanitaria, prevenindo | GMA 3. Proceder remoc&o do ponto de 10CESSOS 6
a disposicéo irregular de entupimento, direcionando os residuos Fr)econsi derar PEC
materiais grosseiros na rede de a correta disposic&o. '
coleta e transporte de esgotos
sanitarios.
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C€asaNn de Aguas e Saneamento
5.1 Responsabilidades

Apresenta-se para melhor visualizagdo e funcionalidade do Plano de Emergéncia e
Contingéncia, os fluxogramas com os grupos de eventos de modo a orientar a comunicacao e
as responsabilidades quando houver ocorréncias. As Figuras 3 a 9 mostram, respectivamente,
os fluxogramas referentes aos Grupos | a VII.

 Grupo I: respostas a problemas estruturais;

* Grupo II: respostas a falhas eletromecanicas;

* Grupo IlI: respostas a problemas operacionais;
 Grupo IV: respostas a falhas no suprimento;

» Grupo V: respostas a falhas de contrato com terceiros;
+ Grupo VI: respostas a acidentes de trabalho;

 Grupo VII: respostas a fatores extraordinarios.

Figura 3: Respostas a problemas estruturais.

Ocorréncia
Grupo |

Operador
e/ou
Supervisor

Observou
anomalia?

SOMEG
Eng. Responsdvel da ETE

GOPS
Acionar Eng. Civil

Precisa
contratar
solugdo?

Contratar solugdo

%c'sa\
N Sl

interditar > Acionar a DISMT
?
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Figura 4: Respostas a falhas eletromecénicas.
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Figura 5: Respostas a problemas operacionais.
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Figura 6: Respostas a falhas no suprimento.
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Figura 7: Respostas a falhas de contrato com terceiros.
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Figura 8: Respostas a acidentes de trabalho.
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Figura 9: Respostas a fatores extraordinarios.
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6. CONTATOS

Abaixo seguem as listas dos contatos necessarios para atender aos eventos levantados no plano
de emergéncia e contingencia do SES Ingleses. Os contatos listados foram divididos em
contatos telefonicos internos, para tratar dos agentes envolvidos por ac¢des internas diretas, e
contatos telefonicos externos, para tratar de agentes externos a CASAN, que possam auxiliar
de forma direta e/ou indireta nas ac¢des previstas no PEC.

Para cada acdo prevista, ha o envolvimento de um agente listado abaixo, na ordem necesséria
de acionamento e envolvimento do mesmo nas medidas adotadas. Desta forma, é importante
atencdo a esta ordem, bem como atengdo a ordem das ac¢des previstas.

O Quadro 8 lista os contatos telefénicos das unidades organicas da Companhia que atuam
diretamente para a execucao do Plano de Emergéncia e Contingéncia do SES Ingleses, enquanto
0 Quadro 9 traz os contatos externos a companhia que possivelmente auxiliardo na contencéao
de eventos de risco:

Quadro 8 - Contatos telefénicos internos

Unidades da CASAN Telefones para contato
DO (Perdro Joel Horstmann- Diretor) (48) 3221-5880
DO/GPO (Guilherme Campos — Gerente) (48) 3221-5830
DO/GPR (Carlos Bavaresco — Gerente) (48) 3221-5845
GPR/DIPE

(Daniela Neumann — Engenheira Sanitarista) (48) 3221-5815

Superintendéncia Regional Metropolitana — SRM

- L ; (48) 3221-5860 / (48) 98439-2338
(Filipe Alcioni Silva— Superintendente)

Geréncia Operacional SRM/GOPS

(Guilherme Cardoso Vieira — Gerente) (48) 3221-5718

SRM/GAFS (Joao Ricardo Torquato — Gerente) (48) 3221-5863

SRM/GOPS/SOMEG (Rodrigo Silva Maestri) (48) 3221-5706

Setor de Controle de Qualidade de Agua e Esgoto GOPS/SEQAE

48) 3342-2237
(José Luciano Soares) (48)

GRH/DISMT (Osvaldo Ferreira Junior — Chefe de Divisdo) (48) 3221-5197 / (48) 3221-5191

SEOPE/Florian6polis (Thamiris Cordeiro Gaia — Chefe de Setor) (48) 32714506 / (48) 9-8482-8890

Agéncia Floriandpolis (48) 3221-5710/ (48) 9-9981-4675
(Fracisco Jose Guedes Pimentel — Chefe de agéncia)

Supervisorio SRM/ Centro de Comando-controle Operacional (CCO) (48) 98401-3523

Diretoria de Operacao e Expanséo, juntamente com a Geréncia de Politicas Operacionais (GPO),
Geréncia de Meio Ambiente e Recursos Hidrico (GMA) e Geréncia de Projetos (GPR), e
Superintendéncia Regional de Negdcios Metropolitana (SRM), juntamente com a Geréncia de
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Operacdo e respectivos setores (GOPS — SEQAE), Geréncia Administrativa e Financeira (GAFS)
e técnicos da Divisdo de Seguranca e Medicina do Trabalho (DISMT), Agéncia Operacional,
Setor de Operagdo e Manutencdo de Esgoto (SOMEG) e Setor de Operacdo de Esgoto de

Floriandpolis (SEOPE):

Rua Quinze de Novembro, n.° 230 - Balneario — Florianopolis

Dias Uteis entre 07:30 e 18:30.

O Centro de Comando Operacional funciona em escala de revezamento.

Quadro 9 - Contatos telefénicos externos

Contato externo

Telefones para contato

CELESC

(48) 3271-8293

Corpo de Bombeiros

193

Empresa de Vigilancia Embrasil

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527
(48) 7811-8899
(48) 9105-2376
(48) 7811-8699

*Use 0 WhatsApp ao lado para envio deimagens|
de acidentes com animais peconhentos

IMA (48) 3216-1700
ICMBiIo (48) 3369-0340
Policia Militar 190/ (48) 3229-6000
Policia Rodoviéria Estadual 198

(48) 3271 2300
Policia Rodoviéaria Federal 191/(48) 3288 0250
SAMU 192
UNIMED 0800-645 0550
ARESC (48) 3665-4350
FLORAM (48) 3251-6503
Defesa Civil (48) 3664-7000
CiaTOX/SC

0800 643 5252
(48) 99902-2683

7. RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser uma
ferramenta dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente e, na medida em
que 0s equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizaces e ampliacao da

capacidade de atendimento.
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Por este motivo, o presente documento deve ser revisto, no minimo, a cada quatro anos, ou
quando identificada a necessidade. Anualmente, serd apresentado o Relatdrio de ocorréncias ao
6rgdo ambiental, identificando o ponto em que ocorreu o evento observado, quais as a¢des de
contingéncia e corretivas adotadas, como também indicio de retorno a normalidade
operacional/mitigacdo do impacto. Caso houver ocorréncia em elevatorias, serd apresentado
relatorio especifico, com as informac6es necessarias, de acordo com a IN-05 do IMA.

As ocorréncias apontadas nos relatorios supracitados deverdo ser analisadas para que durante
as revisdes do plano possam ser realizadas as alterac6es na probabilidade/impacto de ocorréncia
e a andlise da efetividade das medidas de contingéncias adotadas. Apds estas revisdes, 0s
colaboradores envolvidos na operagdo do SES Ingleses devem ser devidamente informados e
treinados.

7.1. Estrutura Organizacional de Resposta

A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas:
« O atendimento presencial nas unidades da CASAN;

« Uma central telefénica (0800 643 0195 - Call Center), funcionando 24 horas por dia, sete
dias por semana;

« O sistema Fale Conosco (clientes sdo atendidos por e-mail);
« Aplicativo de telefone celular.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horério comercial, o atendente registra
as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI (Sistema Comercial Integrado), que sdo
posteriormente verificadas online pelo responsavel na Unidade Operacional (UO). As
informacdes de vazamentos recebidas via aplicativo também sdo registradas no SCI. Além
disso, quando ocorrerem outras reclamac6es da mesma area em um tempo relativamente curto,
ou em outros casos de notavel relevancia, os atendentes, além de registrarem a ocorréncia,
informam ao seu coordenador, que pode entrar diretamente em contato com o Chefe da
Agéncia/UO ou do Setor de Operacéo.

Em ambos os casos, apos ciente do ocorrido, o Chefe da Agéncia desloca a sua equipe de
manutencdo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as equipes vdo a campo com
telefone celular para as comunicacgdes que se fizerem necessarias. Ao chegar ao local, a equipe
informa a gravidade da ocorréncia ao Chefe da Agéncia/UO, que podera fazer um registro no
quadro de aviso, disponivel online para todos os atendentes do Call Center. Assim, pode-se
informar a populacédo o problema ocorrido e 0 tempo necessario para sana-lo.

Quando a equipe de manutencao ndo possui 0S recursos necessarios para resolver o problema,
informam-se as limitacdes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara as orientacdes e tomara as
devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call Center. Além disso, no caso de o Chefe
da Agéncia/UQ ndo possuir 0s recursos humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios para a
solucdo do problema, este solicitara apoio ao Gerente de Operagdo e/ou ao Superintendente
Regional.

Para o0 caso especifico de problemas em equipamentos eletromecénicos, a equipe de
manutencdo ir4 acionar o equipamento reserva e informar o Chefe da Agéncia/UO, e este
acionara os eletrotécnicos e os técnicos de mecénica. H4 uma orientacdo para solicitar
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prioritariamente o eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o problema é
elétrico. Em casos mais graves, deve-se informar com urgéncia as chefias superiores, que
tomardo as providencias para a adog¢ao das medidas paliativas cabiveis.

Se o ocorrido for fora de horario comercial, o procedimento inicial sera 0 mesmo na Central
0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de Triagem de Plantdo, que
comunicard o Chefe da Agéncia/UQO. Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a
equipe de manutencdo. Caso contrario, o Chefe da Agéncia desloca-se até o local da ocorréncia,
e se necessario procede a manobra de registros e/ou comunica o Gerente de Operagdo e/ou 0
Superintendente Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia seguinte, a equipe de
manutencdo vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-se os procedimentos ja
descritos anteriormente.

7.2. AcOes dos Responsaveis

Responsaveis pelo PEC (DO/GPQ): Cabe aos responsaveis pela elaboracdo do PEC a revisdo
dos documentos sempre que ocorrer algum evento de ameaca. A partir das revisdes, melhorar
acOes e propor medidas conforme necessidade. Cabe ao setor operacional, agéncia e/ou outro
setor responsavel pela operacdo a comunicacdo dos eventos de ameaca aos responsaveis pelo
PEC, para que estes iniciem 0 processo de revisao.

Geréncia de Projetos (GPR e GPR/DIPE): Cabe a esta geréncia auxiliar na melhoria dos
projetos dos sistemas de esgotamento sanitario com base nas experiéncias dos SES ja em
operacdo e em suas singularidades.

Chefe da agéncia e/ou responsavel pelo SES: Cabe ao chefe da agéncia e/ou responsavel pelo
SES garantir que as acdes preventivas, mitigatorias e corretivas sejam adotadas e acompanhar
0 reestabelecimento da operacao do sistema. Além deste, devem registrar por meio de fotos,
relatorios, dentre outros, os eventos de ameaca e as acdes tomadas para contencdo, acdes
tomadas para correcao e que havia sido tomado como prevencéo e o que precisa ser melhorado
nestas agdes preventivas.

GOPS/SRM: Cabe a GOPS e os seus setores (SOMEG/ GAFS/ SEQAE) o acompanhamento
das acOes operacionais no SES, bem como auxiliar tecnicamente na manutencao e operacao dos
SES.

DISMT: Cabe a DISMT garantir que os operadores do SES tenham acesso aos EPIs e EPCs em
bom estado, bem como acompanhar as rotinas operacionais, sempre que necessario e possivel,
inserindo acdes de seguranca nestas rotinas. Além destas, cabe, também, manter a equipe de
operacdo atualizada e treinada quanto aos procedimentos de seguranca.

Equipe Eletromecanica: Cabe a equipe eletromecanica acompanhar o funcionamento dos
equipamentos eletromecéanicos, promovendo ajustes e melhorias sempre que possivel e
necessario, alem de realizar consertos e reparos em situacdes emergenciais, garantindo a
operacdo do SES. Esta deve ser acionada pelo chefe de agéncia, SEOP ou pela GOPS (SOMEG
ou ndo), conforme protocolo da superintendéncia. As equipes eletromecéanicas séo coordenadas
pelo Centro de Comando Operacional, sendo este centro o responsavel por receber as demandas
de manutencéo e direcionar as equipes eletromecanicas para atendimento das demandas.
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Operador: Cabe ao operador da ETE e/ou técnico responsavel iniciar as comunicaces e realizar
0s procedimentos pertinentes a vistorias no tratamento, ajustes operacionais (com orientacao
técnica), manobras hidraulicas, dentre outras a¢cdes que envolvam comunicagdo de outros
agentes e a manutencéo da operacgédo da ETE.

7.3. Treinamentos

A periodicidade dos treinamentos sera anual, quando deverdo ser discutidos e revisados todos
0s procedimentos adotados em todas as ag¢Oes previstas no PEC, bem como o acionamento e
revisao dos agentes envolvidos na acdo. Além deste, devera ser discutido com os agentes a
importancia do plano e do registro periddico dos riscos que acometem o sistema de
esgotamento, assim como as a¢des adotadas.

O curso esta disponivel no ambiente digital da CASAN (Moodle) e é obrigatorio a todos 0s
agentes envolvidos diretamente na operagdo dos sistemas de esgotamento sanitario. O curso
devera ser revisado pela geréncia de politicas operacionais sempre que necessario. O controle
de convocacdes deverd ser feito pela Geréncia Universidade Corporativa da CASAN, bem
como a emisséo de certificados.

7.4. Pecas e Equipamentos

As pecas e equipamentos em estoque sdo mantidos em diversos almoxarifados da CASAN,
além dos mais proximos da Agéncia de Ingleses. Assim sendo, todos 0s materiais virdo do
quantitativo geral da CASAN, que compreende materiais e equipamentos diversos e em
quantidades suficientes para manutencdo da operacdo, que poderdo ser disponibilizados
para fins consultivos mediante solicitacdo formal a CASAN. Estes materiais ficam a
disposicdo da agéncia, que podera consulta-los através dos softwares de gerenciamento de
estoque ou em consulta direta a Geréncia de Suprimentos (GSU), através do telefone (48)
3381-2302, ou diretamente ao almoxarifado responsavel pelo SES Ingleses, através do
telefone (48) 3258-9068.

Os contratos para gerador de energia, caminh&o hidrovacuo, dentre outros, ndo sdo documentos
fixos e mudam recorrentemente. Estes, assim como a listagem de materiais e equipamentos,
podem ser solicitados 8 CASAN através de solicitagdo formal sempre que necessério.

7.5. Relatorio de Comunicacao

Do momento da ocorréncia de eventos operacionais que venham a perturbar o funcionamento,
deveré ser realizado o preenchimento do relatério de ocorréncias, informando em detalhes a
ocorréncia do evento, seu inicio e fim. E necessario também atentar-se aos periodos de
comunicacdo apresentados na Resolucdo n.° 156, de 15 de abril de 2020, da ARESC.

8. GLOSSARIO
« Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a

potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servi¢co de
objetivos pré-determinados.
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« Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem,
desde que haja alertas suficientes para aciona-los.

« Emergéncia — Quando h&a uma situacdo critica ou algo iminente com ocorréncia de
perigo; incidente; imprevisto.

« Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduagéo da probabilidade versus impacto de
risco.

« Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou estimativa
do que a ocorréncia do risco vai produzir.

« Rank — Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do grafico (PxI).
« Risco — Evento ou condigdo incerta, que se acontecer tem um efeito negativo.

« Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve
suas ideias e, entdo, 0s papéis com as ideias sao misturados e colocados juntos, evitando
ou minimizando ao maximo a possibilidade de comentarios inapropriados.
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